
濫用等のおそれのある医薬品

日程

店舗での違反事例への
対応について学びましょう！

2024.1/24
13:00 ～ 15:00
(12:45 開場／13:00 開始／15:00終了)

※15:10から特別企画開催。参加自由

第１部

店舗での違反事例と対応方法
店舗での「濫用等のおそれのある医薬品」の販売において、残念な

がら、同僚や店長などによる法令違反の疑われる事例が多く発生

しています。このセミナーでは、登録販売者からの相談をケースごとに

わけて対応方法について解説します。自分の身を守るためにどう行

動すればよいのかを、一緒に学んでいきましょう。

なお、本セミナーは、お客様対応について解説する内容ではありま

せん。あらかじめご了承ください。

グループディスカッション
販売拒否が理由でお客様からクレームが入った事例を想定し、グ

ループわけしてお互いに意見交換します。講義内容を踏まえた議

題ですので、資格を持っていない方でも安心してご参加いただけま

す。

13:00～14:00

14:05～15:00

参加

申し込み

講座詳細は東京マキアホームページから → https://tokyomaquilla.co.jp/tohan/

お申し込みは東京マキアオンラインストアから → https://tmaquilla.stores.jp/

お問い合わせ：E-mail: order@tokyomaquilla.co.jp

第２部

ZOOMで開催します。
インターネット環境があれば全国どこからでも

参加OK！

講師紹介

村松 早織 薬剤師、㈱東京マキア 代表取締役 twitter : @saori_tmaquilla 
名城大学薬学部を卒業後、医療用医薬品卸売企業、大小のドラッグストアでの勤務を経て、

2016年に株式会社東京マキアを立ち上げる。現在は、登録販売者や受験生向けの講義を中

心に事業を展開中。Twitter やYouTube（やっけんちゃんねる）などのSNSでは、延べ２万人

を超えるフォロワーに向けて、OTC医薬品についての情報発信を行う。ニックネームは「ムラマツコ」。

著書に『薬機法暗記帳 医薬品登録販売者試験絶対合格！ 「試験問題作成に

関する手引き 第4章」マンガとやさしく言い換えでよくわかる！』（金芳堂）など。

水

参加
料金

会場

2,000円
（税込2,200円、テキストは各自ダウンロード）

対象
者

登録販売者を始めとする医薬関係者
※内容は登録販売者を対象としたものですが、

誰でも参加OK。薬剤師の方はもちろん、医療

関係の学生さんや登録販売者試験を受ける

予定の方などもぜひご参加ください。
特別企画

ムラマツコへの質問タイム
仕事のことで何かわからないことがある人は、この機会に聞いてみ

ましょう！希望者のみの参加です。食べ物・飲み物、持ち寄りOK。

zoomon

15:10～

～社内での困りごとを解決するセミナー～

補足事項

録画配信について

当日の様子は録画して、お申し込みの方全員に１週間共有いたします。そのため、当日参加で

きない方の申し込みもOKです。録画の視聴方法に関しては、セミナー終了後にメールにてお知ら

せいたします。なお、②のグループディスカッションは録画できないため、①のみの録画配信です。

資料のダウンロードについて

セミナーのご購入が完了しますと、テキストのPDFファイルがダウンロードできるようになります。

ご自身で印刷の上、当日用意していただくことをおすすめします。
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